
[image: ]
image1.png
Is komst zorgrobots een
schrikbeeld of juist zegen?

door Joke Knoop

TILBURG - De opmars van techno-
logie in de thuiszorg roept talloze
vragen op. Hoe wenselijk is een
zorgrobot? Hoe bepalend is voort-
durend cameratoezicht voor het
leven van een dementerende?
Haalt kille techniek de ziel uit de
zorg?

»Beter een kille hand dan geen
hand”, stelde Joep de Groot, be-
stuurslid CZ onderdeel C-busi-
neZ vorig jaar tijdens een sympo-
sium in Eindhoven. Meer mensen
zullen in de toekomst zorg nodig
hebben tegen minder mensen die
de zorg kunnen geven.

Er is een steeds zwaardere indica~
tie nodig om professionele zorg te
ontvangen. Zo bezien is technolo-
gie een welkome aanvulling. Ca-
mera’s geven een veilig gevoel,
mits er een wakend menselijk
oog meekijkt. Een robot geeft me-
dicijnen aan, met een glas water
erbij. De arts ziet via een beeld-
scherm hoe het met u is gesteld.
Hulpverleners fronsen de wenk-
brauwen. Is dit nu goede zorg?
Zorgverleners gaan een relatie
aan met de mensen die zij verzor-
gen. Zij hebben inlevingsvermo-
gen en maken afwegingen op
grond van tal van redenen. Daar
kan geen software tegenop, stel-
len zorgverleners. De keuzes van
een robot zijn immers voorgepro-
grammeerd, de mens heeft meer
variabelen. Anderzijds is de mens
onderhevig aan stemmingen,
emoties, vooroordelen die hun be-
slissingen bepalen.
Informaticahoogleraar Jaap van
der Herik van de Universiteit in
Tilburg (UVvT) heeft alle vertrou-
wen in kunstmatige intelligentie
en zelflerende robots. ,Zelfleren-
de robots zullen het menselijk ver-
stand overtreffen”, zegt hij. De
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schaakcomputer wint het van
kampioenen. De mogelijkheden
zijn grenzeloos en daar zit ‘m nou
net de kneep. Bepalen hulpverle-
ners via beeldscherm en robot
straks uw doen en laten? Gaat u
uw leven aanpassen aan de came-
ra? Houdt de robot de koelkast op
slot omdat u binnen een half uur
een tweede biertje wil pakken?
Wie is dan nog de baas? Belt de ro-
bot automatisch de arts omdat u
na twee waarschuwingen de me-
dicijnen inneemt? Of doet hij
juist niks omdat de keuze aan u
is? Wat nu als er een schroefje los
zit en de robot u laat vallen? Is de
robot dan verantwoordelijk?

Robotica heet de mengvorm van
slimme technologie in huis en
een robot. Opvallend is dat zorgro-
bots menselijke vormen hebben.
Per slot van rekening kan een ta-
blet ook waarschuwen dat de pil

niet geslikt is. Menselijke vormen
werken beter bij dementerenden,
brengen ontwikkelaars daar tegen-
in. Ander verschil: de tablet blijft
liggen, de robot beweegt naar de
mens toe. Robots zijn in sommi-
ge zorgtakken al gemeengoed. In
de operatiekamer doet de robot
kijkoperaties, weliswaar aange-
stuurd door de chirurg. Zeehond-
robot Paro woont in verzorgings-
huizen en weet emoties teweeg te
brengen bij dementerenden.

Robotica is voer voor filosofen.
Als de zelflerende robot slimmer
wordt dan de mens, mag hij dan
ook beslissingen nemen? (Actueel
is de discussie over robots in oor-

logsgebieden). Hebben alleen
mensen een geweten of is dat in
te programmeren?

Robotica-expert Marcel Heerink
schreef een boek met de veelzeg-
gende titel Zolang je robot maar
van je houdt. We zullen robots ge-
woon vinden en van ze houden
en ze haten.

Techniekfilosoof Martijntje Smit
stelt dat de kwaliteit van de zorg
niet alleen zit in het halen van
een doel, maar ook in de kwaliteit
van de relatie. De verpleegkundi-
ge combineert de doelgerichtheid
(van een robot) met een gesprek,
met contact, gezelschap.
Peter-Paul Verbeek, hoogleraar Fi-
losofie van de Mens en Techniek
aan de Universiteit Twente, wijst
erop dat ethische grenzen ver-
schuiven. Anesthesie was ander-
halve eeuw geleden immoreel om-
dat het de wil van de mens uit-
schakelde. Volgens Verbeek ver-
vaagt de grens tussen mens en
techniek.

‘Robots in de zorg’ is vanavond vanaf
20 uur het thema van het Science Ca-
fé in de NK Harmonie, Stationsstraat
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